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ПОРЯДОК РЕАГУВАННЯ
на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми 

у Ліцеї №  19 Івано-Франківської міської ради

1. М ЕТА ДОКУМЕНТА.
Створити чіткий, зрозумілий та ефективний механізм дій адміністрації, педагогів, 

працівників ліцею, учнів та батьків у разі виявлення випадків насильства чи жорстокого 
поводження з дітьми, забезпечити їх захист, своєчасне інформування компетентних органів та 
належну підтримку постраждалим.

2. СФ ЕРА  ЗАСТОСУВАННЯ.
Цей Порядок поширюється на:

- усіх працівників ліцею;
- здобувачів освіти;
- батьків/законних представників;
- відвідувачів заходів, організованих ліцеєм.

Він застосовується у випадках, що сталися:
- у приміщенні ліцею;
- на території ліцею;
- під час заходів, організованих ліцеєм за його межами.

3. ОСНОВНІ ПРИНЦИПИ РЕАГУВАННЯ.
Порядок грунтується на принципах:

- негайної реакції на ознаки насильства;
- захисту прав і безпеки дитини;
- конфіденційності інформації;
- співпраці з компетентними службами (поліція, Служба у справах дітей, соціальні служби).

4. О БО В’ЯЗКИ ПРАЦІВНИКІВ ЛІЦЕЮ .
При виявленні випадків насильства чи жорстокого поводження з дітьми кожен 

працівник зобов’язаний:
1. Негайно вжити заходів для припинення насильства чи жорстокого поводження.
2. За необхідності надати домедичну допомогу або викликати «103» (екстрену медичну 
допомогу).
3. Негайно повідомити керівника ліцею, а також органи Національної поліції.
4. Повідомити батьків (законних представників дитини), якщо вони не є причетними до 
насильства.

5. ДІЇ КЕРІВНИКА ЛІЦЕЮ .
Керівник:

1. Затверджує та оприлюднює Положення про запобігання та протидію насильству у ліцеї.
2. Створює Комісію з розгляду випадків насильства та жорстокого поводження (далі —  
Комісія) за погодженням зі Службою у справах дітей.
3. Організовує інформування працівників, учнів і батьків про механізм подання повідомлень 
про насильство.
4. Упродовж однієї доби розглядає усні або письмові звернення про випадки насильства.
5. У разі виявлення ознак насильства:



- негайно (але не пізніше 3 годин) повідомляє службу у справах дітей та Нацполіцію у 
письмовій або електронній формі;
- скликає засідання Комісії не пізніше 3 робочих днів після повідомлення.

6. К О М ІСІЯ З РОЗГЛЯДУ ВИПАДКІВ Н АСИ ЛЬСТВА.
Склад Комісії.
Комісія складається з 9 осіб:
Голова комісії - Надія ЦЮПЕР, директор ліцею;
Заступник голови Комісії -  Любомира ФІЦИК, заступник директора з навчально-виховної 
роботи;
Секретар Комісії -  Мар’яна ДЕХТЯР, педагог-організатор;
Члени Комісії:
Христина СЕМКІВ, практичний психолог;
Світлана ОБОЗНА, соціальний педагог;
Наталія ІВАНЧУК, голова Профспілкового комітету ліцею;
Оксана РОГАЧ, керівник методичного об’єднання класних керівників;
Наталія ГОЙСАН, керівник методичного об’єднання учителів початкових класів; 
представник соціальної служби (за згодою).

Особи, щодо яких надійшло повідомлення про насильство, не можуть входити до складу 
Комісії.

7. ПОВІДОМ ЛЕННЯ ТА РОЗГЛЯД ВИПАДКІВ.
7.1. Подання повідомлення.

Повідомлення про випадок насильства може бути подано:
- усно або письмово;
- анонімно;
- батьками, учнем, співробітником, сторонньою особою.

7.2 Розгляд Комісією.
Комісія:
1. Збирає інформацію про обставини випадку.
2. Визначає потреби сторін у соціальних та психологічних послугах.
3. Готує рекомендації щодо подальшої підтримки постраждалих та щодо запобігання 
повторенню.
4. Завершує розгляд не пізніше 10 робочих днів з дня отримання повідомлення.

8. ІНФОРМ УВАННЯ ТА ПРОФІЛАКТИ КА.
Ліцей забезпечує:

- регулярне інформування працівників, батьків і учнів про форми насильства й алгоритм дій;
- розміщення у доступних місцях контактів служб допомоги (поліція, Служба у справах дітей, 
гарячі лінії);
- тренінги та навчання для колективу з питань розпізнавання насильства та реагування.

9. ВЗАЄМ ОДІЯ З КОМ ПЕТЕНТНИМ И ОРГАНАМИ.
Усі випадки насильства, що містять ознаки кримінального чи адміністративного 

правопорушення передаються для розгляду до Національної поліції.
Рішення Комісії не замінює розслідування правоохоронних органів.

10. М ОНІТОРИНГ ТА ОЦІНЮ ВАННЯ.
Ліцей:

- здійснює регулярний моніторинг випадків насильства;
- аналізує ефективність заходів;
- вносить зміни до внутрішньої політики відповідно до виявлених потреб та ризиків.

11. ВІДП О ВІДАЛЬН ІСТЬ.



Особи, які навмисно не повідомляють про випадки насильства або штучно 
перешкоджають розслідуванню, можуть нести адміністративну чи дисциплінарну 
відповідальність у межах чинного законодавства.

12. КОРИСНІ КОНТАКТИ.
* Національна гаряча лінія для дітей та молоді:
116 111 (безоплатно з мобільного телефону, цілодобово, конфіденційно, анонімно);
0 800 500 225 (безоплатно із стаціонарного або мобільного телефону, цілодобово, 
конфіденційно, анонімно).
*  Урядова гаряча лінія з протидії торгівлі людьми, запобігання та протидії домашньому 
насильству, насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей -  15-47 (безоплатно, 
цілодобово).
*  Національна поліція -102 (екстрене реагування, цілодобово).
*  Єдиний контактний номер телефону системи надання безоплатної правничої допомоги - 0
800 213 103 (безоплатно по всій Україні).
*  Гаряча лінія з протидії домашньому насильству, торгівлі людьми, тендерної дискримінації: 
0 800 500 335 (із стаціонарного телефону, цілодобово, конфіденційно, анонімно);
116 123 (з мобільного телефону, цілодобово, конфіденційно, анонімно).
*  Лінія довіри Міжнародного благодійного фонду «Українська фундація громадського 
здоров’я»:
понеділок, п’ятниця, субота: (093) 795-34-53, (099) 366-63-45; 
вівторок, середа, четвер: (099) 366-63-58, (093) 795-31-06.
*  Уповноважений Верховної Ради України з прав людини - 0 800 50 17 20 (гаряча лінія з прав 
дитини).


